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Grundlag for
udarbejdelsen

Denne ESG-rapport er udarbejdet pa individuelt
grundlag | overensstemmelse med Basisstandarden
| den frivillige SMV-standard for Matrix Sales ApS
(CVR: 26060257).

e Virksomhedsform: ApS
e NACE-sektorkode(r): 461400
e Balancesum: 30.754.863 DKK

o Antal ansatte: 19 personer

Fortrolig eller sensitiv information

Vi har valgt at udelade vores omsaetning af forretningsfal-

somme arsager.

Placering af vaesentlige aktiviteter:

Matrix Sales ApS ejer vaesentlige aktiviteter pa felgende lokation:

o Adresse: Jydekrogen 8, 2625 Vallensbaek, Danmark
e By: Vallensbak
e Land: Danmark
o Geografiske koordinater:
- Laengdegrad: 55.772798319836284
- Breddegrad: 12.383027200000003

Lokationen udgar virksomhedens primaere adresse og omfatter

de centrale aktiviteter for Matrix Sales ApS.

Indsatser, politikker og
fremtidige Iinitiativer

Vi startede med vores mere systematiske arbejde med baeredygtighed
| 2023, og er i en fortsat proces om at inkorporere det i forretningsstra-
tegien. Vores tilgang daekker miljg, sociale forhold og governance, hvor

vi arbejder malrettet pa at forbedre vores indsats.

Vi har Isbende optimeret vores produktportefalje og fokuserer nu pa
hgjkvalitetsprodukter med laengere levetid fra producenter, der arbej-
der aktivt med baeredygtighed. Samtidig engagerer vi os i dialog med
leverandgrer for at fremme baeredygtige lgsninger og sikre gennem-

sigtighed i vores veaerdikaade.

Internt har vi en staerk medarbejderkultur, hvor trivsel, kompetenceud-
vikling og transparens prioriteres heijt. Vi har ogsa skeerpet vores gover-

nance med fokus pa ansvarlig ledelse, IT-sikkerhed og compliance.
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Nedenstaende skema giver et overblik over vores politikker, indsatser og
fremtidige initiativer inden for klima, milj@, sociale forhold og governance.

Virksomheden har en konkret Er politikker/indsatsen Indeholder politikken/indsatsen fremtidige
politik/indsats pa omradet offentlig tilgaengelig? mal-seetninger eller initiativer?

——— e e
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Energl og drivhusgasemissioner

Vedvarende lkke-vedvarende Totalt energiforbrug
energiforbrug energiforbrug (MWNh)

Elektricitet (som afspejlet
26,35MWh 59MWH

| forbrugsfakturering) 32,25MWh
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Klimaattryk og
baeredygtige tiltag

Som en del af vores baeredygtighedsindsats har vi bade i 2023 og
2024 kortlagt vores samlede drivhusgasudledninger. Opggarelserne er
udarbejdet via BeWo-platformen, en digital baeredygtighedsplatform,
der strukturerer og kvantificerer data for at give et praecist billede af
vores klimaaftryk. Vores klimaregnskab falger Greenhouse Gas (GHG)

Protokollens Corporate Standard og omfatter:

SCOPE 1

Direkte emissioner fra vores aktiviteter

SCOPE 2

Indirekte emissioner fra energiforbrug

SCOPE 3
Samtlige relevante emissioner fra vores vaerdikaede, her-
under indkgbte varer og serviceydelser, upstream transport

og distribution, affaldshandtering samt forretningsrejser

| skemaet pa naeste side ses en opgerelse over, hvordan vores udled-

ninger i 2024 fordeler sig pa de forskellige scopes og kategorier.

Analysen viser, at Scope 1 0g 2 tilsammen kun udger 2,11% af vores
samlede CO2-udledning, mens 83,4% af vores udledninger stammer
fra kabte varer og serviceydelser i Scope 3. Dette betyder, at vores

indsats for at reducere vores klimaaftryk skal fokusere bade pa interne

tiltag og pa at drive positiv forandring i vores vaerdikaede, da en enormt

stor andel af vores udledninger er uden for vores direkte kontrol.

Analysen viser desuden et relativt fald i udledninger fra 2023 til 2024.
Mens de samlede udledninger er steget fra 1.914 tons COZ2e til 1.946
tons CO2e, sa er vores omsaetning og medarbejderantal ogsa steget.
Derfor kigger man i stedet pa udledninger relativt til disse faktorer for at
se den relative udvikling. Her ser vi at vores udledninger relativt til om-
satning er faldet med 5,7%, mens vores udledninger relativt til medar-
bejderantal er faldet med 15,5%. Dette er en enormt positiv udvikling pa
blot et enkelt ar, iseer nar man holder in mente at vi faktisk opkabte en
ny virksomhed, inklusiv varelager i 2024, samt at vi i ar har tilfgjet endnu

mere data til vores klimaregnskab, nemlig medarbejderpendling.

For at reducere vores samlede miljgpavirkning arbejder vi pa flere for-

skellige niveauer:

1. Effektivisering af vores egne aktiviteter:

e Vi har implementeret energibesparende tiltag, herunder udskiftning
af alle lyskilder i vores bygning til LED, hvilket har reduceret vores
elforbrug markant.

e Vi har etableret en ladestander til elbiler for at understgtte medar-
bejdere, der vaelger el- eller plug-in hybridbiler og har i 2024 tilfgjet
endnu en ladestander for at understgtte det voksende behov i virk-

somheden.

Vi prioriterer hgjkvalitetsvarer, der har en lang levetid og ofte kan
repareres, hvilket mindsker ressourceforbrug og affaldsmaengder.
Vi har in-house vaerksted hvor produkter repareres og har i 2024
udvidet vores servicevaerksted med endnu en specialiseret medar-

bejder sa vi bade kan reparere lyd- og lys-udstyr.

2.Samarbejde med leverandgrer for at reducere Scope 3-udledninger:

e Viarbejder lgbende pa at styrke samarbejdet med vores leverandarer
for at fremme mere baeredygtige materialer og produktionsmetoder.

o Vi eftersparger dokumentation pa miljgbelastningen af de produkter
og tjenester, vi indkgber, og prioriterer leverandgrer, der aktivt redu-
cerer deres klimaaftryk.

e Gennem vores klimaregnskab far vi et detaljeret indblik i, hvor vi kan

optimere og stille hgjere krav i vores indkgbspolitik.

Vores tilgang sikrer, at vi ikke blot reducerer vores egne emissioner,
men ogsa bidrager til en mere baeredygtig veerdikaede. Med et solidt
datagrundlag og en strategisk tilgang arbejder vi malrettet pa at mini-

mere vores klimaaftryk — bade direkte og indirekte.
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2. Kapitalgoder

3. Breendstof- og energirelaterede aktiviteter
4. Upstream transport og distribution

5. Affald fra driften

6. Forretningsrejser

/. Medarbejderpendling

8. Upstream leasede aktiver

9. Downstream transport og distribution

10. Behandling af solgte produkter

1. Brug af solgte produkter

12. End-of-life behandling af solgte produkter
13. Downstream leasede aktiver

14. Franchise

15. Investeringer

Totale emissioner




Miljgmaessig
baeredygtighead

Matrix Sales har siden 2023 valgt at tage en mere
strategisk og organiseret tilgang til vores arbejde med
baeredygtighed. Udarbejdelsen af denne ESG-rapport,
samt sidste ars rapport, har veeret et vigtigt skridt i at
skabe et struktureret overblik over vores miljgpavirk-

ning og indsatser.

Som distributionsvirksomhed er vores vaesentligste miljgpavirkning
relateret til de produkter, vi importerer og distribuerer. Den starste del
af vores miljgaftryk stammer fra vores Scope 3-udledninger, der pri-
meert relaterer sig til produktion og transport af de varer, vi salger. Vi
har begraenset direkte indflydelse pa disse processer, men vi arbej-
der aktivt pa at forbedre vores forstaelse af vaerdikeeden og indhente

bedre miljgdata fra vores leverandgarer.

Ud over CO,-udledning har vi ogsa et strategisk fokus pa ressour-
ceeffektivitet, affaldshandtering og produktlevetid. Vi har etableret et
serviceveerksted, der giver kunder mulighed for at fa repareret pro-
dukter i stedet for at udskifte dem, hvilket forlaenger levetiden og re-
ducerer ressourceforbruget. Desuden genbruger vi emballage, hvor
det er muligt, og arbejder pa at optimere vores affaldshandtering for
at reducere spild. Vi arbejder ogsa teet med vores leverandarer for

at optimere emballage i forbindelse med de nye emballage-handte-

rings-regler fra EU.

Vores interne miljgpavirkning er relativt begraenset, men vi har truf-

fet en raekke energieffektiviseringstiltag for at reducere vores direkte
ressourceforbrug. Dette omfatter blandt andet LED-belysning pa vo-
res faciliteter, samt en malrettet indsats for at minimere ungdvendige

forretningsrejser.

For at sikre en mere systematisk tilgang til vores miljgarbejde har

vi implementeret et klimaregnskab, der gar det muligt at identifice-
re nggleomrader for forbedring. Vores arbejde med baeredygtighed
er baseret pa GHG-protokollen i forbindelse med vores klimaregn-
skab, og vi vil Igbende arbejde med at styrke vores datagrundlag for
at forbedre vores miljgmaessige indsats. | ar har vi tilfgjet medarbej-
der-pendling til vores klimaregnskab for at fa et endnu mere detaljeret

overblik over vores udledninger.

Vi ser baeredygtighed som en integreret del af vores forretnings-
strategi og vil fortsat fokusere pa at optimere vores egne aktiviteter,
samtidig med at vi samarbejder med vores producenter og kunder

om at fremme mere miljgvenlige lgsninger i veerdikeeden.
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Forurening af luft,
vand og jord

Matrix Sales driftsmaessige aktiviteter medfarer ikke
orurening af luft, vand eller jord. Vi har ingen produk-
tion eller kemikaliehandtering, og vores affald bestar
primeert af almindeligt husholdningsaffald, emballage
som pap og plast, og elektronik-affald, som alt sam-
men sorteres og bortskaffes efter geeldende regler.

Da vi Ikke er underlagt miljgledelseskrav eller lovpligtig
rapportering om forurening, vurderer vi vores pavirk-
ning som minimal. Vi sgrger dog for at handtere affald
ansvarligt og faelger med i eventuelle nye krav eller til-
tag, der kan veere relevante for os.
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Biodiversitet

Matrix Sales opererer ikke i et biodiversitetsfalsomt omrade, og driften AV- og underholdnings-udstyr, er der ingen produktion eller ravareud-

har derfor ingen direkte negativ pavirkning pa sarbare naturomrader. vinding, der kan pavirke biodiversiteten.

Da Matrix Sales primaert beskaeftiger sig med handel og distribution af

Vand

Ar 2024

Udtagning af vand

Samlet for alle lokation

Fra lokationer i omrader
med mangel pa vand

Vi har kun vandudtag i forbindelse med daglig drift af vores kontor-lokation, da vi ikke har nogen produktion.

Ressourcetorbrug, cirkulaer
gkonomi og affaldshandtering

Oplysning om anvendelse af principper fra cirkulaer gkonomi

Nej (Saet kryds)

Min virksomhed anvender principper Ja (Seet kryds)
fra cirkulzer gkonomi X

Ressourceforbrug

Som distributionsvirksomhed har vi ingen direkte produktion og der-
med ikke kontrol over ressourceforbruget i selve fremstillingen af
vores produkter. Vi er dog bevidste om, at en stor del af de teknolo-
gi-produkter, vi importerer og saelger, indeholder ressourceknappe

mineraler og har en betydelig miljgpavirkning.

En vaasentlig faktor i vores forretning er, at de fleste af vores produkter
er professionelle lasninger med en lang levetid, hvilket adskiller dem
fra kortlivede forbrugerelektronikprodukter . Derudover har teknolo-
gi-produkter en hgj genanvendelsesgrad, og da vores kunder primaert
er virksomheder, sikrer WEEE-direktivet, at en stor andel af vores pro-

dukter genanvendes korrekt ved endt levetid.

Vi farer en Igbende dialog med vores producenter om at fremme mil-
jobevidste produktionsmetoder og arbejder aktivt pa at indhente bed-
re dokumentation om produkternes miljgpavirkning, sa vi kan styrke

vores beslutningsgrundlag og radgivning.

Cirkular gkonomi:

Vi arbejder aktivt for at sikre, at vores produkter forlaenges i levetid

og handteres ansvarligt ved endt brug.

o Reparation og vedligehold — Vores in-house servicevaerksted hand-
terer reparationer og vedligeholdelse af produkter, sa de kan bru-
ges laengere og ikke udskiftes ungdigt. Vi har udvidet vores ser-
vicevaerksted i 2024 med endnu en dedikeret medarbejder for at

styrke denne indsats.

e Genbrug og videresalg — Vi har en dedikeret division, der saelger brugt
udstyr globalt for at give aeldre elektronik en laengere livscyklus. Der-
udover tager vi sommetider gammelt udstyr retur ved kab af nyt, en-

ten til videresalg eller som reservedele i vores veerksted.

e Producentledede “trade-in"-kampagner — Vi deltager i kampagner,
hvor kunder afleverer eeldre eller foreeldet udstyr mod rabat pa nye
produkter. Den returnerede elektronik genbruges, skilles ad for re-

servedele eller affaldssorteres korrekt.

o Emballageoptimering — Vi har i flere ar ikke haft behov for at kebe
nye papkasser, da vi systematisk genbruger emballage og pakke-
fyld pa vores lager. Hvor genbrug ikke er muligt, anvender vi kun
pakkefyld og papkasser af 100 % genbrugsmateriale. Vi arbejder
taet med vores leverandgrer for at optimere produktemballage og
er medlem af VANA hvor vi opgiver hvor meget emballage vi im-
porterer ind pa det danske marked hvert ar, som falge af geeldende

EU-lovgivning.

o Affaldssortering og ressourcebesparelser — Vi affaldssorterer i hen-
hold til geeldende lovgivning og har implementeret interne tiltag
for at reducere ressourceforbrug. Blandt andet har vi installeret en
vandautomat, der har mindsket brugen af plastflasker ved interne

arrangementer og events.

Vi ser cirkulaer gskonomi som en vaerdiskabende del af vores forret-
ning og vil fortsat arbejde pa at forbedre vores processer, reducere
affald og sikre, at vores produkter og materialer behandles sa ansvar-

ligt som muligt gennem hele deres livscyklus.
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oamlet mangde aftald arligt 2023 og 2024

Samlet maengde Affald der sendes til genbrug eller Procentmaessig forskel 2023 vs 2024
affald 2024 genanvendelse 2024
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Affaldshandtering

Matrix Sales har affaldssorteringsfaciliteter pa lokationen og sikrer der-
med at vores affald sorteres korrekt i samarbejde med ekstern leveran-
dar Marius Pedersen. Vi har en dedikeret medarbejder som har ansvar
for al affaldssortering og holder sig opdateret pa geeldende lovgivning
0g guidelines, samt sgrger for at bestille afhentning af farligt affald,

samt stgrre E-affald.

| 2023 havde vi en samlet maengde affald pa 6.458 kg, hvoraf 37% blev
kart til genbrug eller genanvendelse. | 2024 var affaldsmasngden mar-
ginalt hgjere pa i alt 6.576 kg (en stigning pa 1,8%), men andelen der
blev genbrugt eller genanvendt var steget til 46,5% hvilket er en virke-
lig god udvikling. Det viser at vores ggede fokus pa genanvendelse og
genbrug har virket, samt vores fokus pa emballage-sammensastning

| samarbejde med vores leverandgrer. Da vores omsaetning steg mead
12,23% i 2024, kunne man have forventet en lignende stigning i maeng-

den af affald, grundet den stigende aktivitet, men dette er ikke tilfaeldet.

| 2024 begyndte vi arbejdet med at indsamle data pa den specifikke
emballage pa de produkter vi importerer, for at kunne rapportere det-
te under ny EU-lovgivning, med formal om at opfordre producenter til
at anvende mere miljgbevidst emballage. Vi er i den forbindelse blevet
medlem af VANA og indrapporterer jeevnligt den maengde emballage vi

importerer til det danske marked.
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Sociale forhold

Matrix Sales gar en aktiv indsats for at sikre et trygt, inkluderende og
fleksibelt arbejdsmilje for medarbejderne. Vi har stort fokus pa medar-
bejdertrivsel og en sund balance mellem arbejdsliv og privatliv, hvilket

er en grundlaeggende del af vores virksomhedskultur.

Vi tilbyder en fleksibel arbejdskultur med stor frihed i arbejdstider-

ne, hvilket giver vores medarbejdere mulighed for at dyrke andre, ofte

brancherelaterede passioner og fa hverdagen til at heenge sammen. Vi
har desuden en arbejdsmiljgorganisation, der sikrer lgbende fokus pa
trivsel, sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen. For at stgtte vores
medarbejderes velvaere tilbyder vi gratis kollektiv sundhedsforsikring

for alle ansatte.

Samarbejdskultur og talentfastholdelse

Matrix Sales har en flad struktur, der skaber et miljg, hvor medarbejdere

faler sig hart og trygge ved at udtrykke behov og udfordringer. Vi vaeg-
ter en uformel tone, abne dere og et steerkt samarbejde, hvor trivsel og

arbejdsglaede er i hgjsaedet.

Denne kultur bidrager til, at vi kan fastholde talent over mange ar — flere
af vores medarbejdere har vaeret en del af virksomheden i mere end 10
ar. Samtidig ger vores arbejdsmiljg os attraktive i en specialiseret bran-

che, hvor det kan veere udfordrende at tiltreekke nye talenter.

Kompetenceudvikling og leering

Vi leegger stor veegt pa videre kompetenceudvikling og giver vores
medarbejdere adgang til et bredt udvalg af kurser via Ernvervshus Ho-

vedstaden, Montus Business Academy, Ladegaard & Partners og lig-

nende udbydere. | 2024 har medarbejdere bl.a. deltaget | kurser om

Generativ Al, adskillige produkt- og teknologi-undervisningsseminarer,
og momsregler. Derudover har vi investeret i labende intern opkvalifi-
cering, hvor flere medarbejdere har gennemgaet treening i baeredygtige
praksisser, sa vi kan styrke virksomhedens kompetencer inden for ESG

0og gren omstilling.

Engagement i talentudvikling og samfundet

Vi engagerer os aktivt i udvikling af nyt talent, bade i vores branche og i
okalomradet. Vores administrerende direktar er dommer i innovationsfor-

gbet for 9. klasser pa alle skoler i Vallensbaek Kommune, og flere medar-

pejdere fungerer som censorer pa relevante ungdomsuddannelser.

Vi bidrager ogsa med undervisning til ungdomsuddannelser og efter-
uddannelse, bade gennem direkte samarbejde med uddannelsesin-
stitutioner og brancheforeninger, samt via vores egne interne under-
visningstilbud og arrangementer. Vi har i 2024 haevet frekvensen af
undervisnings-arrangementer i huset markant med cirka 150% sa vi i

gennemsnit har 3 tilbud til branchen om maneden.

Socialerisici i veerdikaden

Vi arbejder pa at styrke sociale forhold i vores veerdikaede. | 2024 har vi
implementeret en Code of Conduct for vores leverandgrer, der blandt
andet skal sikre, at der ikke anvendes ufrivilligt arbejde, barnearbej-

de eller underbetalt arbejdskraft hos vores samarbejdspartnere. Disse
Code of Conduct guidelines blev praesenteret for vores leverandarer pa

fysiske mgder i starten af 2024.
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Arbejdsstyrke -
generelle karakteristika

KONTRAKTTYPER
Midlertidige anseaettelseskontrakter = 1
Fastansatte = 18

Total antal ansatte = 19 personer

KGN (KGNSFORDELING)

Maend = 16
Kvinder = 3
Andet = 0O

lkke registreret = O

Total antal ansatte = 19 personer

MEDARBEJDEROMS/ZETNING | 2024: 0%

Mens vi er bevidste om at der er plads til forbedring i diversiteten i

vores arbejdsstyrke, var 2023 og 2022 et rigtig godt skridt i den rigti-
ge retning: ud af tre nyansatte medarbejdere, var to kvinder og en fra
en etnhisk minoritetsbaggrund. | 2024 fik vi desuden 3 nye medarbej-

dere i forbindelse med opkgbet af en del af virksomheden Atend..

Vi er bevidste om at vi befinder os i en branche, der historisk har vae-
ret meget mandsdomineret, men vi ser heldigvis et skift disse dage.
Stgrstedelen af vores medarbejdere har baggrund som scene-, lys-

eller lydtekniker og mens uddannelsesinstitutionerne saetter starre

fokus pa at appellere til kvindelige studerende, ser vi ogsa ind i en
fremtid hvor der er flere kvindelige scene-, lys- og lydteknikere som
senere i deres arbejdsliv muligvis vil ga med gnsker om et job med
mere faste arbejdstider, stadig | deres felt hvor de kan benytte deres
ekspertise. Vi er dog opmaerksomme pa at vi ikke kan tage denne ud-
vikling for givet og ma ggre en aktiv indsats hvis vi gnsker en arbejds-

styrke med starre diversitet.

Vi har i de sidste par ar ogsa arbejdet aktivt mod at hyre flere yngre
medarbejdere ind for at styrke aldersdiversiteten og sikre en virksom-
hed i udvikling hvor forskellige perspektiver fra forskellige generationer
spiller sammen. Samtidig veerdsaetter vi vores erfarne medarbejdere og
gnsker fortsat at veere en attraktiv arbejdsplads for dem, der har man-

ge ars brancheerfaring.

En veesentlig udfordring i de kommende ar er, at en del af vores med-
arbejdere naermer sig pensionsalderen. Derfor er det afggrende, at vi
arbejder strategisk med diversitet pa flere parametre — herunder kan,
etnicitet, alder og sociogkonomisk baggrund — for at sikre en staerk
og baeredygtig arbejdsstyrke i fremtiden. For at understgtte dette, vil
vi revidere hvordan vi skriver stillingsopslag til fremtidige stillinger for
at appellere til en bredere gruppe potentielle kandidater — herunder vil
vi blandt andet laegge starre vaegt pa virksomhedskultur i opslaget,
samt aktivt opfordre alle kvalificerede kandidater til at ans@ge, uanset

kan, etnicitet, alder og lignende.
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oundhed og sikkerhed

Regqistrerede arbejdsulykker 2024 Arbejdsrelaterede dedsfald 2024

Aflanning, overenskomstforhandlinger
0g uddannelse

Oplysninger om minimumslgn Kollektiv overenskomst 2024

| Matrix Sales modtager alle ansatte en

. o . Procentvis ansatte, der er deekket af en
lon, der som minimum er pa niveau med

minimumslgnnen

kollektiv overenskomst

Medarbejderne er ansat under funktionaer- og ferieloven og pa over- — og derfor har det ikke givet mening for virksomheden at indga i en
enskomstlignende forhold. Vores medarbejdere er medlemmer af man- faelles overenskomst. Virksomheden tilbyder bade pensionsindbetaling
ge forskellige fagforeninger fordi de har forskellige professionelle bag- og kollektiv sundhedsforsikring for samtlige medarbejdere. Det gene-
grunde eller behov — og nogle medarbejdere er slet ikke medlemmer relle lanniveau afspejler branchen og kompetenceniveau.
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Uddannelsestimer | gennemsnit pr. ansat

Mandlige ansatte

Kvindelige ansatte

2024

Vi har set en stigning i uddannelsestimer for kvindelige ansatte fra i
gennemsnit 8,2 timer til 21,75 timer (en stigning pa 90%). Hos mandlige
ansatte havde vii 2023 et gennemsnit pa 16,6 timer, og det er faldet til
/7,8 timer i 2024. Der er dermed stadig plads til forbedring, selvom fal-
det hos de mandlige medarbejdere kunne skyldes at en enkelt medar-
bejder i 2023 havde 92 uddannelsestimer som del af et lsengere forlab

og dette kan til dels forklare faldet i gennemsnit.

Sterstedelen af medarbejdernes uddannelsestimer blev brugt pa tek-
nisk uddannelse, iszer i forbindelse med nye produktlanceringer samt
uddannelse i nye teknologier. Som virksomhed har vi stor fokus pa at
have produkteksperter og derfor er det en afgarende prioritet for os at
salgerne holder deres tekniske viden opdateret for at kunne give den
bedste radgivning til vores kunder. | administrationen blev uddannel-
sestimerne brugt pa uddannelse inden for generativ Al, marketingsfaer-

digheder og nye lovmaessige processor inden for revision og regnskab.

Vi ser stor veerdi i at vores medarbejdere hele tiden udvikler deres
kompetencer inden for deres felt og anser det at vores salgere er
eksperter som en helt basal grundsten i vores forretningsstrategi og
en arsag til virksomhedens succes. Samtidig ved vi at kompetenceud-
vikling farer til hgjere medarbejdertrivsel og dermed fastholdelse. Vi
antager ogsa at virksomhedens positive holdning til kompetenceud-
vikling og aktive understgttelse heraf kan hjeselpe med at tiltraekke nyt
talent. Vi vil derfor fortsat have fokus pa at understatte kompetence-

udvikling hos vores medarbejdere.
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Virksomhedsadfaard

Governance og ledelse:

Vi har i Matrix Sales en transparent og inkluderende virksomheds-
Kultur, hvor gkonomiske forhold, strategiske beslutninger og trivsel

gbende drgftes med medarbejderne. Der afholdes ugentlige mader,

nvor medarbejdere orienteres om gkonomiske mal, resultater og rele-

vante beslutninger fra ledelsen.

Vores flade ledelsesstruktur betyder, at medarbejdere har stor auto-
nomi og indflydelse pa deres arbejde, og opfordres til at fremhae-
ve problemer, komme med forslag til forbedringer og deltage aktivt i

virksomhedens udvikling.

ESG som en del af forrethingsstrategien

For at styrke vores baeredygtighedsarbejde har vi nu integreret ESG |
vores forretningsstrategi og anvender ESG-rapporten som et styrings-
veaerktaj for vores baeredygtighedsindsatser. ESG-rapporten skaber
overblik over vores fremskridt, identificerer forbedringsomrader og sik-
rer en systematisk tilgang til baeredygtighed. Vi har forankret ESG-ar-

bejdet | bestyrelsen, hvor det vil blive evalueret og udviklet labende.

Vi har ogsa integreret arbejdet i den bredere virksomhed gennem

en arlig ESG-workshop som blev afholdt for farste gang i starten af
2025 for at laegge retningen for arbejdet i det kommende ar. Dette sik-
rer at alle medarbejdere er involverede i arbejdet og far en forstaelse
for hvor de kan bidrage og gare en forskel. Vi har ogsa udpeget en
ESG-ansvarlig i virksomheden, hvilket var et af vores mal for aret.

Vi har desuden forpligtet os til arligt at udarbejde og offentliggere en

ESG-rapport for at sikre gennemsigtighed og dokumentation af vores

baeredygtighedsindsats. Samtidig arbejder vi pa at styrke vores risiko-
styring ved at identificere ESG-risici pa samme niveau som gvrige for-

retningsrisici.

IT-sikkerhed og compliance

Vi anvender Microsoft Dynamics 365 Business Central som vores
ERP-system og falger Microsofts processer for beskyttelse af kunde-
data og IT-sikkerhed. Alle vores systemer er cloudbaserede, og vi sik-

rer datasikkerhed gennem:

o 2-faktor-godkendelse via Microsoft Authenticator.

e Ekstern IT-konsulent, der Igbende opdaterer vores sikkerhedssyste-
mer og beskytter mod cybertrusler.

e Regelmaessig medarbejdertraening i IT-sikkerhed og identifikation

af scams.

Vi har desuden faste retningslinjer for brug af generativ Al (fx ChatGPT

og CoPilot) for at sikre, at vores virksomhed altid er GDPR-compliant.

Forretningsetik og ansvarlighed

Matrix Sales har ikke modtaget domme eller bader i forbindelse med
korruption eller bestikkelse. Vi har etablerede interne processer, der
sikrer, at der ikke kan begas svig internt, og vi har en bestyrelse med

ansvar for overordnet tilsyn med ledelsen.

Vi arbejder kontinuerligt pa at styrke vores governance-struktur og
sikre, at transparens, IT-sikkerhed og ansvarlig virksomhedsadfaerd

forbliver en integreret del af vores forretning.
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